
STANDBYは匿名で相談できるWEB上のアプリ

デスクトップ画面にショートカットキー設定
一人一台タブレット端末といじめメール相談係のPCを結ぶ

※匿名だが相談した子供の学校と学年がわかる

匿名相談WEBアプリ
児童生徒が匿名でいじめメール担当者
に報告・相談ができる

※タブレット端末といじめメール相談
係とのやりとりの双方向性が実現

※簡単な操作でタブレット端末から
WEBアプリの利用が可能

（アドレス不要）
自分のIDでログイン
後に報告ボタンで悩
みを相談できる



児童生徒が「SOSが発信しやすい取組」

指導課

・いじめアンケート
・SOSの出し方教育

学校現場

・いじめアンケート
からの聞き取り

・日常からの観察

総合教育センター

・電話相談
・訪問相談
・いじめメール相談

習志野市教育委員会の取組

①タブレット端末を持っている全児童生徒と教育センターのＰＣをＷＥＢ上で
つなぎ、メールによる相談が可能となる。

②匿名で相談できるため、これまで相談をためらっていた児童生徒も相談が
しやすくなる。

いじめメール相談に匿名相談アプリ
「STANDBY」を導入する



報告・相談の一般的な流れ（緊急時対応含）

いじめを受けている子供のみならず、いじめを止めたい周りの子供（傍観者）も報告・相
談することが可能。相談の受入先は総合教育センターの教育相談係（いじめメール相談担当）に設定する。

いじめを受けている子ども

いじめを止めたい
周りの子ども

助けたい

いじめに悩む子どもたち

匿名メール
相談窓口担当者と

匿名のままメール
習志野市総合教育センター

教育相談係

学校

連携

各種専門
機関

時間外は他の専門機関を案内することも可能
例）・24時間SOSダイアル

・人権100番、他
各種関係
機関

例：
• 警察（IPｱﾄﾞﾚｽ）
• 児童相談所

緊急時連携

匿名報告・相談
文章、写真、動画

スクリーンショット

※学校・学年等は識別可能

早期把握
早期対応

個人特定

土日祝日時間外対応

（SOSボタンで対応）


