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これまで

【リッチメニュー】
ワクチン接種

のみ

【情報発信】
友だち全員に
一斉通知

リニューアル後

○ 文字をかわいらしい形に
○ 習志野市のご当地キャラクターナラシド♪をところどころに配置

デザイン

① 登録された方の居住地や関心分野などの属性に基づき、必要な情報を提供するセグメント配信の追加
② リッチメニューと呼ばれるメニュー表示の増加

→LINEから電子申請やAIチャットボットなどのサービスへ遷移
→ごみなど日頃から市民が多く必要としている情報を速やかに取得

機能

受信設定で
属性を登録

メニュー画面を押すと各種サービスに展開

現在の
友だち登録数
約83,000人

たくさんの市民が日常的に使用しているLINEを入口として、
いつでもどこでも気軽にさまざまなサービスを受けられる環境の提供

① ②
一例


