
習志野市　令和4年度高齢者等実態調査　調査項目一覧

調査対象者　介護サービス事業者

※介護サービス事業者への質問項目は、全て市独自の調査項目

大項目 設問内容
追加・削除・
継続の状況

令和元年度調査 令和4年度調査

事業者の概要について 実施しているサービスは何か 継続 ○ ○

提供しているサービスの状況などについて 継続 ○ ○

今後新たに実施したいサービスは何か 継続 ○ ○

今後新たに実施したいサービスの理由（自由記述） 継続 ○ ○

サービスを提供する上で困っていることは何か 継続 ○ ○

（サービスを提供する上で困っていることとして、「マンパ
ワーが不足している」と答えた事業者）
マンパワーが不足しているサービスの種類・職種

継続 ○ ○

サービスの質を高めるために行っていることは何か 継続 ○ ○

サービスの質的向上を図るうえでの課題は何か 継続 ○ ○

職員の雇用・勤務面の課題は何か 継続 ○ ○

高所得者の自己負担が平成30年3月から3割となった
が、それによる影響はあったか

削除 ○ －

支援が必要であるにもかかわらず、福祉サービスの利用
に結びついていない高齢者はいるか

継続 ○ ○

（福祉サービスに結び付いていない高齢者がいる場合）
結びついていないサービスは何か

継続 ○ ○

福祉サービスに結びついていない理由は何か 継続 ○ ○

歯や口腔の健康づくりについてどのように取り組んでいるか 継続 ○ ○

利用者からどのような声を聞くか（自由記述） 継続 ○ ○

不足していると感じるサービスは何か 継続 ○ ○

（不足していると感じるサービスについて）
不足と感じる理由

継続 ○ ○

ケアマネジャーの質を高めるために行っていることは何か継続 ○ ○

高齢者相談センターは役割を十分に果たしているか 継続 ○ ○

ケアプラン作成時、インフォーマルなサービスを活用して
いるか

継続 ○ ○

（インフォーマルなサービスを活用している場合）
どのようなインフォーマルサービスか

継続 ○ ○

他事業者のケアマネジャーについて、ケアマネジャーの
対応に差があると感じるか

継続 ○ ○

介護保険の利用が急速に増えると、将来の介護保険料
が現在よりもかなり高額になることが予測されるが、介護
サービスの維持・充実と保険料のバランスについてどう
考えるか

継続 ○ ○

介護サービスの充実のために行政に期待することは何か継続 ○ ○

自治体にどのような支援を希望するか（自由記述） 継続 ○ ○

継続 24

追加 0

削除 1

計 25 24

設問数

介護保険サービスについて

サービスの質の向上につい
て

ケアマネジメントについて

今後の高齢者介護について


