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令和元年度高齢者相談センター第三者評価結果について 

 

１. 評価対象 

  市内５箇所の高齢者相談センター（以下「センター」という。） 

 

２. 評価機関 

［名   称］株式会社 地域計画連合  

［住   所］東京都豊島区北大塚２－２４－５ 

［評価責任者］評価室長 姫野 亜紀 

 

３. 評価方法 

（１） 各センターによる自己評価 

（２） 利用者評価 

（３） 自己評価を基に訪問調査 

（４） （１）から（３）を取りまとめ総合評価の実施 

 

４. 評価の実施 

(１) 自己評価項目について 

ア 大項目６本を柱とする評価項目を設定し、９７項目の評価指標を設定した。 

イ 大項目の内容、中項目や評価指標の数は、【表１】のとおり。 

ウ 中項目や評価指標については、３～１３ページの【資料１】に記載のとおり。 

【表１】大項目の内容、中項目や評価指標の数 

大項目 中項目 評価指標 

Ⅰ．運営体制と共通的基盤業務 １１ ３３ 

Ⅱ．総合相談支援業務 ７ ２１ 

Ⅲ．権利擁護業務 ６ １８ 

Ⅳ．包括的・継続的ケアマネジメント ３ ９ 

Ⅴ．介護予防ケアマネジメント ２ ６ 

Ⅵ．その他の業務 （地域包括支援ネットワーク、認知症施策等） ３ １０ 

合 計 ３２ ９７ 
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（２）利用者アンケート 

ア 高齢者相談センターが関わる関係機関等へ満足度調査を実施した。 

イ アンケート結果については、１４～１６ページの【資料２】に記載のとおり。 

 

    【アンケート対象者】 

① 利用者（相談者、サロン等の参加者） 

② 市内居宅介護支援事業者 

③ 医療関係者（医師会、歯科医師会、薬剤師会） 

④ 民生委員児童委員 

⑤ 高齢者相談員 

 

（３）訪問調査 

自己評価を基に、訪問調査を実施。また令和元年度の重点運営事項の取組み

状況について、進捗状況を訪問調査時に聞き取り確認した。 

 

５. 評価の結果 

(１) 評価基準 

高齢者相談センター ５段階 評価基準 

評価 A 評価指標を上回る取り組みを行って大きな成果を上げている。 

評価 B 評価指標に示されたより組を行って一定の成果を上げている。 

評価 C 評価指標に示された取り組みを行っている。 

評価 D 評価指標に示された取り組みの検討をしているが着手していない。 

評価 E 評価指標に示された取り組みを行う検討がなされていない。 

 

(２) 評価結果 

各センターにおける評価指標ごとの評価は３～８ページに記載のとおりであっ

た。なお、いずれのセンターにおいても、評価指標において、評価がＤ又はＥ

となるものはなかった。 

 


