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1 はじめに 

本マニュアルは、給水装置新設（増設・改造）承認申請を下記の対象者が、窓口で申請し

たいときに、オンラインによる予約方法について記載したものです。窓口で申請したい方は、

本マニュアルに沿って手続きを行って下さい。 

 

＜窓口予約に関する概要＞ 

 習志野市企業局ホームページでの手続きとなります。 

 パソコンやスマートフォンを用いて、いつでもどこでも窓口の予約が可能です。 

 予約可能日は火曜日・木曜日となります。（曜日を変更する場合あり） 

 窓口予約は、担当職員と協議が必要な申請や、企業局の申請が不慣れな事業者が対象

（予約可能）となります。 

※それ以外は、オンライン審査（※下記参照）にて申請をお願いします。 

 

※オンライン審査に関する概要 

 習志野市企業局ホームページでの手続きとなります。 

 パソコンやスマートフォンを用いて、いつでもどこでも窓口の予約が可能です。 

 申請から審査までがオンラインによる手続きとなり、審査完了後、原本を郵送 

又は、窓口提出で手続きが完了します。 

詳細は、別紙のオンライン審査マニュアルをご参照下さい。 

 

 

図 1 オンライン審査（事前審査）の流れ 
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2 予約の流れ 

（１）アカウント登録（初回のみ）  

・オンライン審査と同じアカウントが使用可能です 

 

 

 

（２）仮 予 約 申 請  

・まだ予約は完了していません 

・申請が完了すると、仮予約完了メールが送信されます 

・この時点で、予約枠は確保されます 

 

（３）職員にて内容確 認  

 

 

 

 

（４）予 約 完 了  

・予約が完了すると、受理通知メールが送信されます 

・オンライン審査対象の申請であった場合は、不受理とすること 

があります 

 

3 予約にあたっての注意事項 

（１）事前にアカウント登録を行って下さい。（「4.予約画面アクセス方法」参照） 

（２）必ず申請者から委任された指定給水装置工事事業者が予約を行って下さい。 

（３）申込画面を開いた日から 2週間先の予約枠（火曜日・木曜日）が公開されています。 

      ※火・木以外となる場合がありますので、予約可能日をよく確認して下さい。 

（４）予約枠は 1日 6枠（午前３枠、午後３枠） 

①9:00～10:00  ②10:00～11:00  ③11:00～12:00 

④13:30～14:30   ⑤14:30～15:30  ⑥15:30～16:30 

（５）原則１事業者１日１枠でお願いします。但し、１枠で複数の申請が可能です。 
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（６）担当職員と協議が必要な申請や、企業局の申請が不慣れな事業者による申請以外は、

オンライン審査にて申請をお願いします。 

※不慣れな事業者とは、企業局への申請が初めて又は前回の申請から期間が経過して

いるなど申請内容に不安を持っている方を対象としています。事業者内で経験者がい

れば、出来るだけ職場内で共有して下さい。 

・ 必ず、予約が完了していることを確認してから、来庁して下さい。なお、予約完了は、

メールにてお知らせします。 

・ 仮 予 約を変更・キャンセルする場合は、システムにて修正して下さい。 

予約完了を変更・キャンセルする場合は、当局にご連絡して下さい。 

 

なお、本予約は予約時間や窓口対応を保証するものではありません。担当職員が緊急対応

や急な体調不良等により、対応出来かねる場合がございますので、予めご了承下さい。 

 

4 予約画面アクセス方法 

下記方法のうち、いずれかの方法で窓口予約画面にアクセスして下さい。 

 

＜方法１＞ 

下記ホームページアドレス（ＵＲＬ）から直接アクセス。 

 

https://apply.e-tumo.jp/city-narashino-chiba-u/reserve/offerList_detail?tempSeq=34098 

 

※バージョンアップ等でリンクが変更になる場合がありますので、接続できない場合は、 

最新版のマニュアルを確認頂くか、方法２,３からアクセスして下さい。 

 

＜方法２＞ 

下記ＱＲコードから直接アクセス。 
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＜方法３＞ 

習志野市企業局トップページ下部「ピックアップ情報」の「給水装置工事店向け」をクリッ

クし、「給水装置承認申請窓口予約フォーム」 入口」欄の下記リンクをクリック。 

 
  

 

 

  

こちらをクリック 

カーソルを下に移動 

こちらをクリック 

表示していない場合

は、アイコンを 

動かして下さい 

次画面 
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5 アカウント登録（初回のみ必ず） 

※オンライン審査のアカウントを登録済みの方は、新たに登録は不要です。 

 

① 「3.予約画面アクセス方法」にて予約画面を開き、「利用者登録」をクリック。 

  

 

②利用者管理画面にて利用規約に同意し、「同意する」をクリック。 

 
※ＩＤ・パスワード管理、禁止行為等利用する上で重要な記載がありますので、 

必ずご確認下さい。 

 

クリック 

利用規約に同意し、 

クリック 
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③内容を確認の上、利用者区分（法人を選択）、利用者ＩＤ（メールアドレス）を入力して

「登録する」をクリック。 

 
④入力したメールアドレスにメールが送信され、記載されたホームページリンクから 

引き続き、登録手続きを行って下さい。 

 

6 仮予約申請 

①「3.予約画面アクセス方法」にて予約画面を開く。 

【注意】アカウント登録直後、表示された画面を進めても窓口予約フォームが表示されま

せん。再度「3.予約画面アクセス方法」にて予約画面を開きなおしてください。 

②説明を確認し、画面下部へ進める。 

 

 

説明を確認 

入力完了後クリック 

必ず法人をクリック 
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③予約したい日にちをクリック。 

 

【注意】当日予約したい場合は、必ず企業局に連絡して下さい。 

 

④予約したい時間を選択し（✓マークになります）、「予約する」をクリック。 

 
⑤メールアドレス、パスワードを入力後、「ログイン」をクリック。 

 

「〇」の日をクリック 

「〇」の時間をクリック 
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【注意】画面右上のログインボタンからログインしないで下さい。 

（表示した画面を進めても窓口予約フォームが表示されません）。 

上記のマニュアルの順番でログインして下さい。 

 

 

⑥説明画面を再確認後、利用規約を確認し、「同意する」をクリック。 

 

⑦各記入欄の注記に従い、入力して下さい。全て入力完了後、「確認へ進む」をクリック。 

 

使用しない 

利用規約に同意し、 

クリック 

入力完了後クリック 
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⑧予約内容を確認し、問題なければ、「申し込む」をクリック。 

 

⑨仮予約が完了したことを確認後、併せてメールが届いていることを確認。 

 

＜メール画面＞ 

  

 

 

 

 

内容確認後クリック 

予約番号とパスワードは、

変更時に利用します。 

（次ページ参照） 

補足  
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7 「仮登録」の変更またはキャンセル 

【方法１】「予約番号」、「パスワード」による変更またはキャンセル 

①「3.予約画面アクセス方法」にて予約画面を開き、「予約内容照会」をクリック。 

 

 

②予約完了画面又は予約完了メールに記載された「予約番号」、「パスワード」を入力後、「紹

介する」をクリック。 

 

 

 

 

 

クリック 

クリック 
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③画面を下部に進め、予約を 【   修正   】したい場合は「修正する」 をクリック。 

【キャンセル】したい場合は「取下げる」 

 

 

③画面の内容に従い、必要事項を記入し、「確認へ進む」をクリックした後、確認画面にて

再度、「修正する」または「取下げる」をクリック。 

 

※上記完了後、以下のメールが送信されます。 

修正時 ：「予約変更完了通知メール」    取下げ時：「取下げ完了通知メール」 

 

【方法２】アカウントのログインによるの変更またはキャンセル 

①「３．予約画面アクセス方法」にて予約画面を開き、「ログイン」をクリック 

 

②ログイン後、トップ画面で「予約内容照会」をクリック 

 
 

クリック 

クリック 
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③表示を下に進めると、登録一覧画面が表示されるので、変更またはキャンセルしたい 

日程の「詳細＞」をクリック（以降、【方法１】③と同様） 

 
 

8 予約完了時 

職員が内容確認して、不備が無ければ、予約完了となります。 

（予約完了メールが送信されますのでご確認下さい） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

9 問合せ先 

問い合わせ先名 
習志野市企業局 工務部 ガス水道建設課  

装置工事係 給水装置工事担当 

問い合わせ先電話番号 047-475-3295 

問い合わせ先メールアドレス kensetu-k@city.narashino.lg.jp 

 

予約が完了すると、「7．「仮登録」の変更またはキャンセル」と同様に 

自分で変更・キャンセル出来なくなります。 

変更・キャンセルしたい場合は、必ず、企業局にご連絡下さい。 

予約番号、パスワードが分か

らないときや、複数の登録を

変更・キャンセルしたいとき

に便利です。 

ワンポイント💡  


