
習志野市ＮＥＴ１１９緊急通報システムご利用案内 

 

習志野市消防本部では、聴覚や言語機能の障がい等により音声による１１９番通報が困難な

方のために、「ＮＥＴ１１９緊急通報システム」を導入しています。利用を希望される方は、下記の

利用案内及び別紙の「ＮＥＴ１１９緊急通報システムご登録規約」をご確認いただき、承諾のうえ

お申し込みください。 
 

記 
 

サ ー ビ ス 概 要 

音声による通報が困難な方が、スマートフォンや携帯電話等（以下

「スマートフォン等」という。）のインターネット機能を通して、簡単な画

面操作で１１９番通報を行うことができる登録制による無料の行政サ

ービスです。 

利 用 対 象 者 

次の（１）から（３）の全てに該当する方が対象となります。 

（１） 聴覚や言語機能の障がい等により音声通話が困難な方 

（２） 習志野市に在住の中学生以上の方 

（３） 対応しているスマートフォン等を所持している方 

利 用 地 域 全国（習志野市外、旅行先でも使用できます） 

申請・登録方法 

＜申請方法＞ 

別紙「ＮＥＴ１１９緊急通報システム登録申請書兼承諾書」を記入

し、申請窓口（習志野市消防本部警防課指揮統制室）に提出してくだ

さい。（未成年の方は、保護者同伴で申請してください） 

＜登録方法＞ 

申請者が自身のスマートフォン等で申請・登録作業を行い、当消

防本部からの承認を受けて登録が完了します。 
 

※ 代理での申請も可能ですが、委任状や身分を確認できる物の提

示が必要となりますので、下記窓口へお問い合わせください。 

そ の 他 

＜利用上の留意事項＞ 

（１） １年に１回更新時期の３カ月前に、登録したスマートフォン等に

メールが届くため、必ず利用者自身でＷｅｂでの利用更新手続きを

行ってください。 

（２） 迷惑メールの設定やアクセス制限をご利用の場合は、設定を

変更しないと使用できない場合があるため、ご不明な点は、スマー

トフォン等の購入店にお問い合わせください。 

その際、『web119.info』のドメインを利用可能にしてほしいと伝えて

ください。 

（３） 端末の機種変更やメールアドレス等の登録情報を変更した場

合は、変更手続きが必要となるため、下記窓口へお問い合わせく

ださい。 

申 請 窓 口 

（お問い合わせ先） 

習志野市消防本部 警防課 指揮統制室 

電話：０４７－４５２－１２１２（代表）  ＦＡＸ：０４７－４５１－６５６９ 

※ サービスのご利用条件は、別紙「ＮＥＴ１１９緊急通報システムご登録規約」のとおりです。



＜ＮＥＴ
ね っ と

１１９申込
もうしこ

みから登録
とうろく

までの流
なが

れ＞ 

 

① ＮＥＴ
ね っ と

１１９緊急
きんきゅう

通報
つうほう

システムについて、「ご利用
り よ う

案内
あんない

」と「ご

登録
とうろく

規約
き や く

」の内容
ないよう

を確認
かくにん

していただきます。 

 

② 上記
じょうき

内容
ないよう

をご理解
り か い

いただけた場合
ばあい

は、「ＮＥＴ
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１１９緊急
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つうほう

シ
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」をご提出
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いただきます。 

 

③ 登録用
とうろくよう

メールアドレスのＱＲコードを読
よ

みとり、空
から

メールを

送信後
そうしんご

、返信
へんしん

されたメールに添付
てんぷ

されているＵＲＬを開
ひら

き「メール

アドレス認証
にんしょう

へ」を選択
せんたく

します。 

 

④ 「利用
り よ う

地域
ち い き

（習志野市
な ら し の し

）」と「メールアドレス」を入力
にゅうりょく

して「送信
そうしん

」

を選択
せんたく

します。 

 

⑤ 返信
へんしん

されたメールに添付
てんぷ

されているＵＲＬを開
ひら

き「同意
ど う い

する」を

選択
せんたく

し、申請
しんせい

情報
じょうほう

を入力
にゅうりょく

して「次
つぎ

へ」を選択
せんたく

します。 

 

⑥ 自宅
じ た く

の位置
い ち

を地
ち

図上
ずじょう

で指定
し て い

して「次
つぎ

へ」を選択後
せんたくご

、入 力
にゅうりょく

した

申請
しんせい

情報
じょうほう

を確認
かくにん

し内容
ないよう

が正
ただ

しければ「申請
しんせい

する」を選択
せんたく

して、

「申請
しんせい

登録
とうろく

完了
かんりょう

」の画面
がめん

が表示
ひょうじ

されたら登録
とうろく

作業
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は完
かん

了
りょう

です。 

 

⑦ 「ＮＥＴ
ね っ と

１１９通報
つうほう

ＵＲＬのお知
し

らせ」メールを受信後
じゅしんご

、添付
てんぷ

されて

いるＵＲＬをホーム画面
がめん

などに登
とう

録
ろく

し、緊急
きんきゅう

時
じ

にすぐ通報
つうほう

できる

ようにします。練習
れんしゅう

通報
つうほう

もできるため、実施
じ っ し

してみてください。 


