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第１章 放課後児童健全育成事業をめぐる社会情勢と国の動向 

 

 放課後児童健全育成事業は、平成９年の児童福祉法の改正により「小学校に

就学しているおおむね１０歳未満の児童で、その保護者が労働等により昼間家

庭にいないものに授業の終了後に児童厚生施設等の施設を利用して適切な遊び

及び生活の場を与えて、その健全な育成を図る事業」として、初めて法制化さ

れました。 

 その後、平成２４年８月の「子ども・子育て支援法」の制定に伴い、平成２

７年４月に児童福祉法が改正されて、放課後児童健全育成事業の対象年齢が拡

大され、「小学校に就学する児童」となりました。 

 さらに国は、平成２６年４月３０日に「放課後児童健全育成事業の設備及び

運営に関する基準（以下「省令基準」という。）を策定し、全国的な一定水準の

質の確保に向けた取り組みをより一層することとし、平成２７年４月からは省

令基準を踏まえて市町村条例に基づき、放課後児童健全育成事業が実施される

こととなりました。 

 併せて、放課後児童健全育成事業において、集団の中で子どもに補償すべき

遊び及び生活の環境や運営内容の水準を明確にし、事業の安定性及び継続性の

確保を図る観点から、国は平成２７年３月に「放課後児童クラブ運営指針（以

下「運営指針」という。）を策定し、平成２７年４月１日より適用されています。 

 この運営指針において、放課後児童健全育成事業は「遊びの活動拠点」とし

ての機能と、「生活の場」としての機能を適切に備え、子どもが安全に安心して

過ごすことができ、子ども一人ひとりの状況や発達段階を踏まえた育成支援を

展開することが求められています。 
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第２章 習志野市放課後児童会満足度調査の概要 

 

1. 調査のねらい 

 本市では習志野市放課後児童健全育成事業条例及び同施行規則に基づき、市

内１６小学校敷地内において３９の児童会を運営（うち２１の児童会を公設民

営）していますが、近年、入会児童数が増加しており、児童会室の環境整備や

放課後児童支援員（以下「支援員」という。）の確保が急務となっています。 

 市では、支援員確保を主なねらいとして平成２９年度より「つだぬま第一、

第二児童会」の運営を民間委託へ開始し、平成３１年度より「藤崎第一、第二

児童会」「大久保東児童会」、令和元年１０月から開設した「つだぬま第三児童

会」、その後は、「習志野市子ども・子育て支援事業計画」に基づき、安定的な

児童会運営を継続してまいりました。 

 令和７年度からは、「習志野市こども若者まんなか計画」に基づき、民間委託

を進めてまいります。 

 本調査は、本市の放課後児童会の取組み及び育成支援の質について、利用者

がどのような期待や満足を抱いているかを把握する試みとして、平成２９年度

より開始しました。利用者が感じている満足の度合いや、期待する内容等を客

観的に把握し、具体的な課題の抽出並びに改善すべき事案に対する的確な対処

を図るため、本調査を実施します。 

 

2. 調査設計 

(１) 調査方法 

今回、令和７年１０月１日時点での入会児童の全保護者に対し、児童が利用

する各児童会を通じて本調査票を文書配布し、回答を回収させていただきまし

た。 
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(２) 対象者・時期・調査票の回収状況 

 満足度調査 

基準日  令和７年１０月１日 

対象者  保護者：１，７０１名 

実施時期  令和７年１０月１６日～１０月３１日 

回収状況 

対象者数 １，７０１ 名 

回収数 １，１２９ 名 

回収率 ６６．３７ ％ 
 

 

(３) 調査票の概要 

 本調査票は、児童が利用する放課後児童会に対し、日頃の児童の様子及び児

童本人から意見を聞くなどして保護者が記載するもので、総括的な満足度を評

定しました。調査項目は１８で、６つの大項目（①～⑥）であり、各調査項目

は４段階の評定としました。  
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(４) 調査項目・集計方法 

 本調査の１８の項目を集計し、市全体の平均値、前年度の値と比較しました。 

 

(５) 今後の改善策 

集計結果並びに自由記述内容、各児童会の現状、既存データ等も含め、児童

会職員及び児童育成課において、第４章のとおり今後の対応策をまとめました。 

 

(６) 放課後児童会満足度調査の公表方法 

 習志野市ホームページへの掲載にて公表します。 

 

 

 

 

 

 

 本調査の１８項目 

1. 全般（１項目）…現状の放課後児童会での生活は安心して楽しく過ごせているか。 

2. 施設・設備（２項目）…教室や設備は生活の場として整理され安全安心に配慮されているか。 

3. 育成支援（８項目）…遊び、生活習慣、事故対応、行事等に対応されているか。 

4. 児童会運営（３項目）…連絡帳、おたより、習い事等に対応されているか。 

5. 行政対応（１項目）…関係書類、定員適正規模、開所日時等は適正に対応されているか。 

6. おやつ（２項目）…おやつは適正な量、内容か。 

 

 評価の方法 

各調査項目における評価段階にて、評定した。 
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第３章 集計結果 

1. 対象者・回収数・回収率 

児童会 調査対象者数 回収数 回収率 

令和５年度全体数 １,５７０名 １,０６０名 ６７.５％ 

令和６年度全体数 １,７２３名 １,２５８名 ７３.０１％ 

令和７年度全体数 １,７０１名 １,１２９名 ６６.３７％ 

 

 

２．各調査項目の結果（１８項目） 

1. 全般・・・現状の放課後児童会で、楽しく過ごせているか 

① 安心して楽しく過ごしていますか。 

回答 回答率 

安心して過ごしている 

やや安心して過ごしている 
９７.３％ 

やや安心して過ごしていない 

安心して過ごしていない 
１.９％ 

わからない ０.５％ 

無回答 ０.３％ 

合計 １００％ 
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2. 施設・設備・・・教室や設備は生活の場として整備され、安全安心に配慮さ

れているか 

② 安心してトイレを使えますか。困っていることはないですか。 

回答 回答率 

安心して使える 

やや安心して使える 
９３.３％ 

やや不安である 

不安である 
４.６％ 

わからない １.５％ 

無回答 ０.６％ 

合計 １００％ 

 

 

③ 児童会室は、整理整頓や清掃が行き届いていますか。 

回答 回答率 

整理整頓、清掃が行き届いている 

やや整理整頓、清掃が行き届いている 
９０.０％ 

やや整理整頓、清掃が行き届いていない 

整理整頓、清掃が行き届いていない 
２.５％ 

わからない ７.０％ 

無回答 ０.５％ 

合計 １００％ 
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3. 育成支援・・・子どもの成長・発達を育む環境に配慮されているか。 

⑤ 異年齢の集団の中でこどもは楽しく過ごしていますか。 

回答 回答率 

楽しい  

やや楽しい 
９１.３％ 

やや楽しくない  

楽しくない 
４.９％ 

わからない ２.８％ 

無回答 １.０％ 

合計 １００％ 

 

 

 

⑥ 誕生会やクリスマス会などの生活や季節の節目を感じるイベントが定期的

に行われていますか。 

回答 回答率 

頻繁に行われている  

少し行われている 
９８.４％ 

あまり行われていない  

行われていない 
０.２％ 

わからない １.２％ 

無回答 ０.２％ 

合計 １００％ 

 

 

 

 



１０ 

 

 

 

 

⑧ 児童会で起きる事故、けが等のトラブルに対して、職員は適切に対応して

いると感じますか。 

回答 回答率 

適切に対応している  

やや適切に対応している  
８６.１％ 

やや適切に対応していない  

適切に対応していない  
２.９％ 

わからない １０.７％ 

無回答 ０.３％ 

合計 １００％ 

 

 

 

⑦ 職員は、こどもの年齢、性別、発達に応じ、個々に配慮した対応をしてい

ると感じますか。 

回答 回答率 

配慮している 

やや配慮している 
８７.１％ 

やや配慮が足りない 

配慮が足りない 
３.２％ 

わからない ９.４％ 

無回答 ０.３％ 

合計 １００％ 
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⑨ 職員は、こどもの様子について、適切に保護者に情報提供していますか。 

回答 回答率 

適切である 

やや適切である 
９０.５％ 

やや適切でない 

適切でない 
４.７％ 

わからない ４.５％ 

無回答 ０.３％ 

合計 １００％ 

 

 

 

 

 

 

 

⑩ 職員がこどもや他の職員に対して不適切な発言や行為等を行っているとこ

ろを見たり、聞いたりしたことはありますか。 

回答 回答率 

ない 

ほとんどない 
８７.９％ 

たまにある 

ある 
３.９％ 

わからない ７.９％ 

無回答 ０.３％ 

合計 １００％ 



１２ 

 

⑪ 職員に対して、気軽に相談できますか。 

回答 回答率 

気軽に相談できある 

やや気軽に相談できる 
８７.８％ 

やや気軽に相談できない 

気軽に相談できない 
６.２％ 

わからない ５.８％ 

無回答 ０.２％ 

合計 １００％ 

 

 

 

 

⑫ 児童会だより、掲示物等の案内はわかりやすいですか。 

回答 回答率 

わかりやすい 

ややわかりやすい 
９４.３％ 

ややわかりにくい 

わかりにくい 
２.４％ 

わからない ３.１％ 

無回答 ０.２％ 

合計 １００％ 
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4. 児童会運営・・・児童会運営に関する基本ルールが適切に整備されているか。 

⑬ お子様の送迎に関するルール、習い事への対応は適切だと感じますか。 

回答 回答率 

適切である 

やや適切である 
９３.２％ 

やや適切でない 

適切でない 
１.１％ 

わからない ２.８％ 

無回答 ２.９％ 

合計 １００％ 

 

 

 

⑭ 職員のプライバシー保護、防犯・防災体制は適切だと感じますか。 

回答 回答率 

適切である 

やや適切である 
７９.５％ 

やや適切でない 

適切でない 
１.８％ 

わからない １５.６％ 

無回答 ３.１％ 

合計 １００％ 
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⑮ 御意見・御要望に対して適切に対応していると感じますか。 

回答 回答率 

適切である 

やや適切である 
８０.２％ 

やや適切でない 

適切でない 
１.４％ 

わからない １５.３％ 

無回答 ３.１％ 

合計 １００％ 

 

 

 

5. 行政対応・・・運営主体としての責務を全うし、事業内容の向上に努めてい

るか。 

⑯ 児童会は、月曜日から土曜日（祝日を除く）の放課後から午後 7時まで開

室しています。また、学校の長期休みの際は、午前 8時から開室しています。

児童会の開室日、開室時間等は適切だと思いますか。 

回答 回答率 

適切である 

やや適切である 
８７.８％ 

やや適切でない 

適切でない 
８.９％ 

わからない ０.２％ 

無回答 ３.１％ 

合計 １００％ 
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6. おやつ・・・おやつは適正な量、内容か。 

おやつの量について 

回答 回答率 

多い １７.２％ 

適量 ７３.６％ 

少ない ６.０％ 

無回答 ３.２％ 

合計 １００％ 

 

 

 

おやつの内容について 

回答 回答率 

健康的なおやつを増やしてほしい  ２９.９％ 

子どもの好むおやつを増やしてほしい  １８.８％ 

現在の献立バランスで良い  ４７.７％ 

無回答 ３.６％ 

合計 １００％ 
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 第４章 今後の改善策  

御要望・改善を要する点等 今後の対応 

【１】運営時間について 

 

 長期休暇・土曜日の受入れ時間を拡

大してほしい。 

 

 

 開室時間の拡大につきましては、運営に必要な職員

を現在よりも確保する必要があります。 

本市におきましては、職員不足が解消されていない

状況であり、今後の検討課題として、認識していま

す。 

【２】放課後児童会職員の育成 

 

 子どもを叱る際の口調が気になる。 

 

 

 

 

 

 

 児童会での様子をもっと情報共有

してほしい。 

 

 放課後児童会相談員や児童育成課職員が巡回し、必

要に応じて指導・助言をしていきます。 

また、職員の資質向上を目標にした研修の実施及び

参加、また、不適切保育防止マニュアルを全児童会

へ共有し、不適切保育が発生しないよう努めていき

ます。 

 

 今後もお迎えの時などにおいて、こどもの様子をお

伝えしてまいります。 

また、毎月発行しているおたよりなどにより、児童

会の様子をお伝えしていきます。 

【３】適正児童数 

 

 児童が多く、施設が狭く感じる。 

 職員がしっかり保育できる環境に

あるのか不安。改善してほしい。 

 
 

 

 

 小学校地区によりますが、入会希望者は増加傾向に

あります。入会児童の受入れのため、小学校の余裕

教室借用や児童会職員の増員等により対応してい

ます。より良い環境下で運営ができるよう努めてま

いります。 

【４】生活・活動 

 

 外遊びの時間を増やしてほしい。ま

た、特に夏休み中の外遊びの時間が

短すぎる。 

 

 

 

 

 

 児童会では、限られた時間の中で、学習の時間・お

やつの時間・外遊びの時間などを定めております。

毎日の外遊びの時間を増やすことは難しいですが、

限られた時間内で楽しく遊べるように指導してま

いります。 

また、夏休み中は熱中症対策として暑さ指数 31を

超えた場合は外遊びを中止しておりますが、令和 8

年度以降での体育館の利用を関係機関と協議の上、

外遊びの時間を設けられるよう引き続き対応して

まいります。 
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御要望・改善を要する点等 今後の対応 

【５】学習 

 

 宿題等できる環境がない。 

宿題を終わらせてほしい。 

 

 タブレットの宿題をできるように

してほしい。 

 学習につきましては、個別の学習指導は実施してお

りませんが、学習習慣の定着を目的に、1 日のスケ

ジュールの中で、学習時間を設けて取り組むように

しています。 

 

 令和 8年度よりタブレットを利用した宿題が増える

ことが予想されます。このことについて、児童会で

の宿題対応ができるよう、順次対応してまいりま

す。 

【６】民間業務委託 

 

 新しく民営化された時、環境の変化

に不安があります。 

 

 児童会の委託化につきましては、委託化を予定して

いる児童会には、安心して児童が利用できるよう、

2ヵ月前から民間事業者が実際に現場に入り、引き

継ぎを行っています。 

また、委託後にも市職員が定期的に巡回等をし、指

導を行っています。 

 

児童、保護者が安心して通うことのできるよう

職員や環境の整備に取り組んでいきます。 

 

【７】おやつ 

 

 子どもが好まないメニューが多い。 

 おやつの量が多い。 

 おやつの量が少ない。 

 おやつの質を高くしてほしい。 

 

 

 直営児童会のおやつについては、生活協同組合コー

プみらいに委託し、提供をさせていただいていま

す。引き続き提供メニュー等につきましては、業者

と協議の上、改善を図っていきます。 

また、民間委託している児童会についても、引き続

き、事業者と協議しながら改善を図っていきます。 

 



 

１８ 

 

 
 

 

習志野市では、児童と保護者の意見を把握し、児童会の改善や支援内容の向上につなげるため、

放課後児童会満足度調査を実施しています。御多忙のところ大変恐縮ですが、本調査に御理解と御

協力の上、回答いただきますようお願いいたします。 

なお、いただきました回答は統計的に処理し、調査目的以外に使用することはありません。 

令和 6年度放課後児童会満足度調査の結果は下記 URL より御確認ください。 

 
 

本調査票に直接記入し、１０月３１日（金）までに 
児童会職員にお渡しください。 

 

 

 

該当する回答項目の番号に○印をつけてください。 

 

 

≪基本事項についてお伺いします≫ 
Ｑ１．入会児童会名・・・【           】児童会（分割児童会は□□第〇(児童会)まで記載） 

Ｑ２．お子様の学年・・・【           】 年生（兄弟姉妹で入会の場合は各学年を記載） 

≪お子様が通う児童会についてお伺いします≫ 

お子様の日頃の様子や、お子様から意見を聞くなどして、 

調 査 内 容 

全
般 

① 安心して楽しく過ごしていますか。 
 

1.安心して過ごしている ・ 2.やや安心して過ごしている ・ 3.やや安心して過ごしていない 

4.安心して過ごしていない ・ 5.わからない 

 

施
設
・
設
備 

② 安心してトイレを使えますか。困っていることはないですか。 
 

1.安心して使える ・ 2.やや安心して使える ・ 3.やや不安である ・ 4.不安である 

5.わからない 

 

お問い合わせ 

 習志野市こども部 児童育成課 

 担当 番匠・廣瀬 

 電話 ０４７－４５３－７３７９ 

放 課 満 後

ろ 

児

童 

童 会 足 度

数 

調

査 

査 

令和7年度 



 

１９ 

 

③ 児童会室は、整理整頓や清掃が行き届いていますか。 

 

1.整理整頓、清掃が行き届いている ・ 2.やや整理整頓、清掃が行き届いている 

3.やや整理整頓、清掃が行き届いていない ・ 4.整理整頓・清掃が行き届いていない 

5.わからない 

 

育
成
支
援 

④ どんな遊びが好きですか（複数回答）。 

自由記述 

 

 

 

⑤ 異年齢の集団の中でこどもは楽しく過ごしていますか。 
 

1.楽しい ・ 2.やや楽しい ・ 3.やや楽しくない ・ 4.楽しくない ・ 5.わからない 

 

⑥ 誕生会やクリスマス会などの生活や季節の節目を感じるイベントが定期的に行われていま

すか。 

 

1.頻繁に行われている ・ 2.少し行われている ・ 3.あまり行われていない 

4.行われていない ・ 5.わからない 

 

⑦ 職員は、こどもの年齢、性別、発達に応じ、個々に配慮した対応をしていると感じますか。 
 

1.配慮している ・ 2.やや配慮している ・ 3.やや配慮が足りない ・ 4.配慮がたりない 

5.わからない 

 

⑧ 児童会で起きる事故、けが等のトラブルに対して、職員は適切に対応していると感じますか。 
 

1.適切に対応している ・ 2.やや適切に対応している ・ 3.やや適切に対応していない 

4.適切に対応していない ・ 5.わからない 

 

⑨ 職員は、こどもの様子について、適切に保護者に情報提供していますか。 

 

1.適切である・2.やや適切である・3.やや適切でない・4.適切でない 

5.わからない 
 

⑩ 職員がこどもや他の職員に対して不適切な発言や行為等を行っているところを見たり、聞い

たりしたことはありますか。 
 
1.ない ・ 2.ほとんどない ・ 3.たまにある ・ 4.ある ・ 5.わからない 

 

⑪ 職員に対して、気軽に相談できますか。 
 
1.気軽に相談できる ・ 2.やや気軽に相談できる ・ 3.やや気軽に相談できない 

4.気軽に相談できない ・ 5.わからない 

 



 

２０ 

 

 

〇御意見や御要望がございましたら御自由に御記入ください。 

調査内容番号 御意見・御要望等 

⑫ 児童会だより、掲示物等の案内はわかりやすいですか。 
 
1.わかりやすい・2.ややわかりやすい・3.ややわかりにくい・4.わかりにくい 

5.わからない 

 

児
童
会
運
営 

⑬ お子様の送迎に関するルール、習い事への対応は適切だと感じますか。 

 

1.適切である・2.やや適切である・3.やや適切でない・4.適切でない 

5.わからない 

 

⑭ 職員のプライバシー保護、防犯・防災体制は適切だと感じますか。 

 

1.適切である・2.やや適切である・3.やや適切でない・4.適切でない 

5.わからない 

 

⑮ 御意見・御要望に対して適切に対応していると感じますか。 

 

1.適切である・2.やや適切である・3.やや適切でない・4.適切でない 

5.わからない 

 

行
政
の
対
応 

⑯ 児童会は、月曜日から土曜日（祝日を除く）の放課後から午後 7 時まで開室しています。

また、学校の長期休みの際は、午前 8 時から開室しています。児童会の開室日、開室時間

等は 

適切だと思いますか。 
 
1.適切である ・ 2.やや適切である ・ 3.やや適切でない ・ 4.適切でない ・ 5.わからない 

 

お
や
つ 

１．おやつの量について 
 
1.多い ・ 2.適量  ・ 3.少ない 
 

２．おやつの内容について 
 
1.健康的なおやつを増やしてほしい ・ 2.子どもの好むおやつを増やしてほしい 

3.現在の献立バランスで良い 

 



 

２１ 

 

  

           御協力ありがとうございました。 

      御回答いただいた調査票は、お渡しした封筒に入れて、 

１０月３１日（金）までに児童会職員へお渡しください。 
 

 


