
問２４．乳幼児個別支援計画について、良かった点や改善してほしい点があれば教えてください。 

 

事業所ごとに作成されていて、ほかの機関と共有されている実感があまりありません。 

様々な場所で少しずつ違っていて少し混乱してしまいます。 

子供の発達や集団での人間関係に不安があったが、現在地点と目指すゴールを共有し、その間のギャップを埋

めるためのマイルストーンを立ててくれて、とても助かった。 

また、マイルストーンの進捗に合わせて、進捗が良い点については更なる成長目標を上方修正できた点も、大

変ありがたいと感じた。 

どの機関が何の情報(資料)を共有しているか、ネットとかで確認出来ると助かります。今ですと、何がどこまで

どこに共有されてるかが分かりにくいので、支援計画の話をしづらい 

支援計画を作成するのは在園している園の先生なので、その先生や園の療育的な知識があまり無いと具体的

な支援が受けられないと感じました。 

所属機関とやり取りできる点がよかったと思います。 

教育機関に提出はするが、しなかった場合どうなのか、今までみんなどうしてるのか活用した際の好事例などを

具体的に知りたかった。 

いろいろな機関にいろいろな書類を渡しているので、誰がどの書類に目を通しているのか詳しくはわからない

が、進学先の一つである通教との連携がなかったのが残念ではあった。 

通教での面談では、ひまわりさんでの検査結果や園？で作成された個別支援計画を読んでいないような対応

であったため、こちらとしては市を初めとした繋がりがあると思っており驚いた。 

本来は通教側に伝える事だと思っているが、ひまわりさんの手を離れる時は通教などと連携を取ってもらえる

と、安心して通いやすくなると思う。 

普段何に困っているのか客観的に考える機会になり、定期的に行うことで成長できたことを感じられる。 

家と保育園での困りごとが違うので、課題の見える化にはなったと思う。支援計画というより、何ができてできな

かったの確認にはなると思った。 

作成するのに手間がかかるが、方針について考え確認できるので協力機関が子どもに対して同じ方向で考え

ることができる 

保育園の担任からの支援計画書は見せてもらえているが、習志野市、センターからの計画が見えない。家庭、

保育園、習志野市それぞれの繋がりが親としてわかりにくい。 

年中から日々専任の先生がいてこどもにやることを指示したりサポートしたりしてくれますので安心です 

子供が何ができて、何ができていないのかを把握できる。できていないことに対しての接し方や取り組み方を理

解することができた。 

個別支援計画のお陰で園、療育、ひまわり、病院と内容を伝えやすく、とてもありがたいです。 

なかなか親としてはどう伝えて良いか分からない部分や微妙な発達の部分等、プロの方に文書にしていただけ

るのは本当に助かります。 

保護者が記載する内容が多すぎる 

就学しても共有していただけるのがとてもありがたい。 

改善点：個別支援計画を始める時に、少し分かりづらい。どのタイミングで何をするのか(先生と今期の計画を

話し合う、1年のまとめと来期の計画を決める、)など、いつのタイミングで何をするのかロードマップのようなも

のがあると助かります。 

特になし 

ひとりで抱え込まなくて済んだ 



問３４．ライフサポートファイルについて、良かった点や改善してほしい点があれば教えてください。 

ファイルの形状のせいで書類の出し入れがし辛く使いにくいです。 

簡単に途中の書類を取り出したり並べ替えたりできないので、複数の施設を利用していると書類をどうま

とめて良いか悩みます。 

また、必要な書類を抜き取ってほかの方に見せるのにも不便です。 

うまく活用できない原因の一つになっていると思います。 

記入してあると後で見た時に忘れていたことを思い出せる。できれば書いて置きたいと思います。 

記入を忘れてしまうことがあるので、園やひまわりセンターでこういう事を書いてみてくださいとか言ってい

ただけると助かります。 

記入の項目は本当に今のものがベストか… 

これまでの支援内容や子どもの成長をまとめて記録して保管できるので、今までの振り返りがしやすかっ

たり、今後の支援を考える上での参考にしやすい。 

用紙の入手が面倒 

子供について関心はあったものの具体的に書く事によって、子供のことを観察し意外な発見もありとても良

かったと感じました。 

ファイルをリング式にして欲しい。クリアーホルダーだと都度書類を出し入れが面倒なので自分でリング式

に変えた。 

ファイルに入れられるのでまとめやすい。 

振り返りがしやすい。 

療育関連の書類をまとめておくファイルを作るだけでも家族で情報共有しやすくなったと思います。 

穴を開けて綴じるのは手間すぎる。ポケットはパンパンになる。いつ、活用するのかわからない。 

結局、自分で用意したページがフィルムの袋になっているファイルに検査結果や支援計画等の書類をまと

めて入れています。 

記録として活用するべきなのかと思うが、日々の生活の中で成長の記録をすることが難しく活用できてい

ない 

誰にどのタイミングで見せるのかわからない 

更新できていないので情報が古くなってしまっている 

子供の発達に関する書類、主にひまわり発達支援センターでの様子の書類をまとめてます 

毎回持参していますが、必要になったことがありません。 

特になし 

センターの方から渡されたが、それを書くことで問題がどう解決していくのかわかりにくい。支援計画書で

も同じ様な内容を書いているので、どちらかにして活用していけるようになると良いなと思う。 

成長の記録や個別支援計画の用紙を、個別にまとめて使用できるので便利です。 

子供の様子が時系列で理解できるところはよかった。 

進学する際に担当先生にこどもの状況を説明しやすいです 

具体的に書き方がわからない。 

いつも同じ事を書くようになってしまった。 

もう少し小さいもので持ち運びできて、さっと書ける大きさも良いかなと思う時があります。 

子供が置かれている状況を周囲に理解してもらえる 

情報をまとめておけるので複数機関とのやりとりにとても便利だと思います。 

毎回の記録をファイリングできて振り返りやすい。 



これまでの子どもの様子を振り返ることができ、当初悩んでいたことが少しずつ良い方向へ向かっているこ

とが目に見えて分かり、良いと思います。 

ポケットファイルを多めに綴じておいてほしい 

子供の成長を書く紙がどこにあるか分からない。 

ホームページですぐに検索、印刷出来るようにして欲しい。 

 

  



問３５．ひまわり発達相談センターへの御意見、御要望をお書きください。 

いつも大変お世話になり、感謝しております。 

他の保護者との交流の機会があれば嬉しいと思っております。 

また、年長から小学生に上がる一番不安なタイミングで利用が終了することを残念に思っています。 

利用頻度が下がっても構わないので、なんらかの形でもう少し上の学年までひまわり発達相談センターと

の関わりを持たせていただけたらありがたいです。 

月 1回の利用でしたが、毎回育児の参考や励みになることが多く、充実した内容でした。ありがとうござい

ました。 

座って集中することを学ぶだけではなく、楽しい装置を使用して身体を動かすことで、体の使い方を楽しく

学べたのではないか、と思います。 

また、子どもに寄り添っていただき、ぬいぐるみをかわいいと言ってくれたりとても親身にしていただきまし

た。 

4 月から新 1年生ですが、センターにお世話になったことで親子安心して入学出来そうです。本当にあり

がとうございました。 

園では子どもの困ったことを日々伝えられて心が疲弊してしまい、ひまわりに駆け込みました。 

療育では担当の先生の関わりと子どもの反応を見れて、毎回とても勉強になりました。 

また、振り返りでは先生に相談することができ、子どもの性格や特性を踏まえた子どもに寄り添ったアドバ

イスを貰えるので、気持ちが軽くなりありがたかったです。 

「問題のある子」から、「こういう個性のある子」と思えるようになり、子どもへの思いもポジティブなものに

なりました。 

面倒な子どもだからと諦めてたところもありました。ですが、子どもの成長は、私の想像を遥かに超える伸

び代があるとこの一年でわかりました。できない、仕方がないと決めつけず育てていこうと思います。 

発達、知能検査、療育と関わって下さった先生方に感謝しています。 

約 1年間大変お世話になりました。子どもの特性を知る前までは、なぜこういう風に行動してしまうのか、と

いうわからない気持ちで向き合っていて子どもも非常に不安だったと思います。ですが、特性を客観的に知

ることができ、それに合った環境づくりや言葉のかけ方、向き合い方が今ではできて、なにより子供が一番

安心していると思います。この 1年で少しずつ成長していると実感しています。 

この先も多くの保護者と大切な子どもたちが、このような手厚い支援を通じて自律した生活が出来ていく

よう心から願っており、多くの人たちが救われていくと思います。出会えてよかったです。 

本当にお世話になりました。 

子どもがいつも楽しみにしていました。 

心配事をコンスタントに聞いていただけてとてもありがたかったです。 

低学年までお世話になれるともっと心強いです。 

ありがとうございました。お世話になりました。 

子供の発達検査を受けさせたいと考えています。習志野市近辺で受検できる医療機関を紹介してほしい

です。 

子どもの個性に寄り添って、的確な支援をしていただき大変感謝しています。 

また、家庭でもできるような支援方法の提案・アドバイスも分かりやすく、実際に取り入れていくことで、子ど

ものできることが増えていく過程や自信をつけていく様子を見ることができてとても良かったです。 

作業療法士の先生には、大変お世話になりました。子供との関わり方や、発達の段階について、子供はもち

ろん、親も学ぶ事が多く、育児を見つめ直す機会となっていました。短い期間でしたが、本当にありがとうご



ざいました。 

最初は、支援の方針を決めるためにヒアリングや検査が多くあると知り、仕事をしながら通えるのか不安に

感じていました。 

しかし、結果的には検査を受けたことで必要な支援とそうでないものが整理され、むしろ近道だったと感じ

ています。 

支援の際には 2名体制で、子どもに付き添う方と母親に付き添う方がいて、とても手厚く安心して通うこと

ができました。 

また、教室内で行っている支援内容について、ねらいや家庭での取り組み方、声かけの方法などを丁寧に

説明していただけたことで理解が深まりました。もし説明がなければ、内容が分からず悩んで通うことをや

めてしまっていたかもしれません。 

短い期間ではありましたが、今後の対応や心構えができ、不安が大きく解消されました。 

発音のことがきっかけで相談に至りましたが、発達全般についても丁寧に見ていただき、母親である私へ

の助言も熱心にしてくださり、通ってよかったと感じています。ありがとうございました。 

気軽に相談できる先生ばかりで、とても頼もしい存在でした。2歳から卒園までお世話になり、ありがとうご

ざいました。 

就学後も通えるようになってほしいです。 

月に一回、１対１で主に運動面の指導をいただいています。その場での取り組みも大いに本人の成長につ

ながっていると感じますが、家庭で出来ることについても、取り入れやすいものを分かりやすく教えていただ

いているので、ありがたく思っています。本人が楽しく通っていることが何よりですし、親も本人の成長を目

にできるので毎月楽しみにしています。 

子どもの成長について不安な点が多かったですが、親身に相談に乗っていただき、かつ適切なアドバイス

をいただけたことで安心して子どもと関わることができました。 

通所の回数がとても少なく、ひまわりに行っていて相談は受けてもらえるのはありがたいが、子供が成長し

たとは感じられず、他にひまわりに通所している知人と話しても、同じように言っていた。 

そしてよく、民間療育に行くためにはひまわりに一旦行かないといけないから本当時間かかるよね、、、とい

う話になります。 

いつもお掃除をしてくださって、綺麗にしてくださるおかげで、気持ちよく利用させていただいていました。 

ミラー越しに観察できるのも大変感心し、子供のふとした行動を見る事ができたので良かったです。 

息子も私も毎月先生に会えるのを楽しみにしていました。 

先生の温かい声かけと息子をそのままを認めてくれる姿に、こんなふうに関わっていけばいいんだと勉強に

なりました。 

発達の検査で、何が得意で苦手なのか、どのように関わったらいいかののアドバイスをいただけてありがた

かったです。就学後に活かしたいと思います。 

ありがとうございました。 

自分一人で悩んでいた頃よりも、当センターに通いいろいろな方からアドバイスをいただけるようになり、心

が軽くなった。もっと早く通い始めたかった。 

いつも丁寧に対応していただいてます。兄弟そろって、長年、利用しています。担当の理学療法士の先生の

事が、子供は大好きで、月一回の指導日をとても楽しみにしてます。母親の私も、いろいろなアドバイスを頂

けるので、1 ヶ月の困り事を沢山、相談させていただいてます。兄弟そろって、理学療法士の先生に担当し

ていただいてますので、兄弟の特性を比較してのアドバイス、すぐに実践させていただいてます。今後もご指

導、よろしくお願いします。 



就学に向けて知能検査を受ける時期の相談にのっていただいてとてもありがたかったです。大変お世話に

なりました。 

どうしようもありませんが、バスだと少し行きにくいのが困りました。 

短い間でしたが大変お世話になりました。 

親として未熟な私の話を否定せず、相談内容以外にも日々の出来事なども含めてお話しできたことは本当

に嬉しく、親子で安心できる場でした。 

進学してからも見ていただきたかったので心から残念に思います。 

私たち親子に寄り添っていただきありがとうございました。 

毎月お世話になっています。 

本人もひまわりに通う前より自信が持てるようになり少しずつ成長を感じられるのでよかったです。 

これからもよろしくお願いします。 

困りごとは何ですか？とよく聞かれるが、家で困っていることはあまりなくて(人と比べれば困りごとだらけな

のかもしれませんが）、なんと答えたら良いかわからない。答えやすいように項目を絞って聞いてもらえると

親としても自覚しやすいのかもしれません。 

子供の発達に悩んでいるとき、ひまわりに出会い、励まされ救われました。 

保育士の先生のおかげで前向きに育児ができるようになってきています。 

本当に出会えてよかったです。今後も引き続き宜しくお願いします。 

通所、相談については想像を遥かに超える対応でありがたいです。 

保護者へのアドバイス、サポート、子どもへの関わり方は専門性があり、思いやりを感じることができるの

で、私も頑張ろうと思えます。 

いつもとても助かっています！ 

発達障害と最初聞いた時は不安でしかなかったのですが、ひまわり発達相談センターの方達と関わりなが

ら過ごして行く内に前向きに発達障害の事など勉強になる事やタメになる事がお話しできたりして感謝し

ています。 

これからもよろしくお願い致します。 

今日で最後の発達支援センターで、寂しいような、嬉しいような、って、感じです。 

3 歳まで一言も話さなかった子供が色んな場所で色んなことに触れる機会になり発達支援センターはとて

も良かったです。 

お世話になりました。 

ありがとうございました。 

もう少し、判断や、次につながるサービスの案内など、具体的な計画を見せて欲しい。幼稚園と変わりなく

感じます。仕事をしているので、休みを取っていきますが、毎回、子どもにとっての収穫や、成果が見えませ

ん。このまま通い続けて、ある日突然、特別支援学校や、支援級を案内されても困惑してしまいそうで、不安

しかありません。 

いつも子供の発達の手助けをいただき助かっております。 

これからもお世話になると思いますので，よろしくお願いします。 

通い始めてから少しずつ子どもの成長、変化を感じている。毎回話を聞いてくれていて、とてもありがたい

です。担当の先生には感謝しています。 

温かい雰囲気でとても通いやすいです。子供にあった関わり方を教えていただけるので助かりました。 

相談のタイミングが遅く（年長の夏）お世話になった期間が短かったが、とても丁寧に対応していただけ

た。 



こどもも毎回楽しみに通っており、もっと早く相談に来ればよかったと感じた。 

先生のアドバイスが的確で助かったことが多々あります。 

できれば月1回ではなくもっと頻繁に通いたかった。 

真摯に対応して下さって感謝しております。 

私だけだと子供に対して一片しか見れず、幼稚園でもトラブルで電話が来たりする度に心労でイライラし、

良い事が見えなくなりかけても先生方のご意見、指導をいただけると子供も頑張っているのだなと思い安

心できるようになりました。 

特にありません。 

今年の 3月で卒業となります。今まで親身に相談・支援いただきありがとうございました。 

普段見れない姿を見れて嬉しく思っています 

船橋市のようにペアレント・トレーニングを受けられるとありがたいです。 

また、偏食やこだわり行動への対処方法などの講座などがあればよかったなと思います。 

初めての子育てで不安に思ったり対処法がわからなかったりする中で、親身に話を聞いてくださり、子ども

に合った的確なアドバイスを頂きました。息子に対してはわかりやすく指導をしていただいたり、優しく接し

てくれたことで月に一度の訪問をとても楽しみにしていました。実際に集団生活をする中での困りごとに本

人が対応できるようになったり、私の子どもへの接し方も随分変化したと思っています。お伺いして本当に

よかったです。ここまで一緒に育てていただいたと言っても過言ではありません。約 2年半、とてもお世話に

なりました。本当にありがとうございました。 

いつもお世話になっております。我が子はなかなか微妙な発達の凸凹で自分でもビックリするくらいにいっ

たい何をしたら良いのか分からず…何をしてあげれば良いのかも分からない中相談にのっていただき、療

育を教えていただき、素早く意見書のやりとりや手続きを進めていただき療育に通う事が出来、本当に心

が救われました。 

親としては我が子の一ヶ月、1日すら何か早くしてやらねばという焦りが常にあるので素早いご対応に助け

られました。 

ありがとうございます。 

バスなど公共交通機関のアクセスをもっと増やして欲しい 

もしくは送迎バスなど 

とても丁寧に子供をみてくださり、ママの私の悩みも親身に聞いて具体的なアドバイスをいつももらえて、と

ても心強かったです。ありがとうございました！ 

親の不安事に対して手厚いサポートをいただき感謝してます。 

専門の方によるテストや、話を聞いて頂いてからのアドバイス、保育園まで様子を見に来ていただいたり、3

歳以上の療育施設の利用の無償化など、市のサポートがありがたく思います。 

いつも担当の先生には、子育てに関する沢山の悩み事やお話を聞いていただき、多くのアドバイスをいただ

いたり、また、子どもをとてもかわいがって支援してくださり、本当に感謝の気持ちでいっぱいです。 

親子共々、とても心の拠り所になっております。 

本当にありがとうございます。今後ともどうぞよろしくお願い致します。 

土曜など休日にも利用できるとありがたい 

担当職員個人にゆだねられている部分が大きすぎる。異なる職種の二人の職員が隔月で担当するなど、

複数担当制にするとよいと思う。 

担当変更を申し出づらいので、リーダーみたいな窓口スタッフもいるとよい。 

よい先生は本当によいので、当たり外れがある、という状況をなくしてもらえたらと思います。 



こちらにお世話になる前は、どのような支援がしてもらえるか、などがホームページや資料では分りづらく、

行ってみてなんとなく分かったような記憶があります。 

施設紹介や説明がとても分かりづらいので、支援を受けるタイミングを逃している人も多くいると思うので

改善点として上げさせていただきました。 

ずっと辛く誰にも頼れなかった中、突然の電話にも寄り添っていただけて、こうして支援いただけて安心して

います。 

ひまわりに通う前は色々と不安がありましたが、ひまわりの先生が息子の成長を親と一緒に喜んでくださっ

たり、母の悩みに寄り添ってくださるので、今では息子ともども毎回行くのが楽しみになっています。 

息子の就学まで１年となりましたが、私自身がまず焦らず、そして息子への関わりでも急かさず目線をでき

るだけ合わせて、小学生になる息子が自分らしくいられる場所を考える１年にしたいと思います。 

今後もどうぞよろしくお願いいたします。 

初めて行った時は不安でいっぱいだったのですが、職員の皆様がとても親切で優しく不安は軽減しました。 

また療育自体初めてで、療育とは何をするのか、どういう場所なのか、ここに通うことで何が期待できるか

がよくわからないまま始めてしまって、手探りでしたが、やっているうちに少しずつ分かるようになりました。 

また来年からもよろしくお願いします。 

いつも細やかなご配慮で子どもだけでなく、保護者の心のサポートをしていただきました。いつもありがとう

ございます。 

少しずつですが、言語が増えてきた。 

相談できる場所があることに感謝しています。 

発達検査をしてくださったこと、結果をまとめてくださったことで 

子どもの苦手なことを客観的に知れた、園や医療機関との情報共有がしやすかったことがよかったです。

親身になって相談に乗っていただき、救われました。 

いつもありがとうございます。 

毎回いろんな悩み事について真剣に回答していただけるので助かっています。 

来年度もよろしくお願いします。 

いつも悩みや困り事などの相談を親身になって聞いていただき本当にありがとうございます。 

担当の先生方に助けられとても感謝しております。特に保育士の先生には本当に親身にご相談にのってい

ただきました。有難うございました。 

 

 


