
令和7年度ひまわり発達相談センター評価部会資料  ②

※令和8年３月末利用者名簿：600名
　アンケート配布　317件
（個別・グループ指導対象者。評価中の方を除く）
　アンケート回収　１３９件
　アンケート回収率　43.8％

令和7年度アンケート集計結果

父

13%

母

86%

祖母

1%

問１．アンケートに答えていただく方はどなたですか。

お子さまから見た続柄を選択してください。

父

母

祖母

1歳児

2%

2歳児

5%

3歳児（年少）

17%

4歳児（年中）

31%

5歳児（年長）

45%

問２．お子さまの年齢(令和7年4月2日時点)を

選択してください。

1歳児

2歳児

3歳児（年少）

4歳児（年中）

5歳児（年長）

１年未満

38%

1年以上2年未満

31%

2年以上3年未満

22%

3年以上

9%

問３．お子さまが当センターに通っている通算年数を

選択してください。

１年未満

1年以上2年未満

2年以上3年未満

3年以上

はい

64%

いいえ

35%

わからない

1%

問５．お子様は児童発達支援事業所を利用していますか？

はい

いいえ

わからない

私立保育園

32%

私立こども園

12%

私立幼稚園

14%

公立保育所

7%

公立こども園

29%

公立幼稚園

1%

通っていない

2%

その他

3%

問４．お子さまの所属機関を選択してください。

私立保育園

私立こども園

私立幼稚園

公立保育所

公立こども園

公立幼稚園

通っていない

その他

ご自身で調べた

27%

友人・知人

3%

家族

2%

保育所・こども園等の先生

34%

チラシ・パンフ

レット

1%

こどもセンター

6%

定期健診

9%

市役所窓口

8%

医療機関

3%

保健師

6%
その他

1%

問６．ひまわり発達相談センターをどちらで知りましたか？

ご自身で調べた

友人・知人

家族

保育所・こども園等の先生

チラシ・パンフレット

こどもセンター

定期健診

市役所窓口

医療機関

保健師

その他

保育士

43%

作業療法士（OT）

24%

理学療法士

（PT）

12%

言語聴覚士

（ST）

9%

心理判定員

2%

わからない

10%

問７．どの職種が担当させていただいてますか？

保育士

作業療法士（OT）

理学療法士（PT）

言語聴覚士（ST）

心理判定員

わからない
とても思う

83%

思う

16%

どちらともいえない

1%

思わない

0%

全く思わない

0%

問８．職員は気軽に相談できる雰囲気はありますか？

とても思う

思う

どちらともいえない

思わない

全く思わない



「乳幼児個別支援計画を知っている」と答えた方にお尋ねします。

とても思う

69%

思う

26%

どちらともいえない

3%

思わない

2%
全く思わない

0%

問１０．かかわり方についての助言は、実際に家庭において

活かせるものでしたか？

とても思う

思う

どちらともいえない

思わない

全く思わない

とても思う

71%

思う

24%

どちらともいえない

3%

思わない

2% 全く思わない

0%

問１１．かかわり方についての助言は、所属機関の理解や

支援につながるものでしたか？

とても思う

思う

どちらともいえない

思わない

全く思わない

とても思う

42%

思う

36%

どちらともいえない

19%

思わない

3%
全く思わない

0%

問１３．ひまわり発達相談センターのホームページ、パンフ

レット、配布文書等はわかりやすいものでしたか？

とても思う

思う

どちらともいえない

思わない

全く思わない

はい

78%

いいえ

1%

説明を求めたことはない

21%

問１４．福祉サービス、就学に関する情報等を求めたとき、

職員から説明がありましたか？

はい

いいえ

説明を求めたことはない

とても思う

71%

思う

9%

どちらともいえない

20%

思わない

0%
全く思わない

0%

問１５．親子教室（2歳児）に御参加の方にお尋ねします。保護者

同士で思いや子育ての情報を共有する場になりまし たか？

とても思う

思う

どちらともいえない

思わない

全く思わない

とても思う

56%

思う

35%

どちらともいえない

8%

思わない

1%
全く思わない

0%

問１２．当センターを利用して御心配事は軽減されましたか？

とても思う

思う

どちらともいえない

思わない

全く思わない

とても思う

75%

思う

22%

どちらともいえない

2%

思わない

1% 全く思わない

0%

問９．お子さまの発達の様子や支援の方針に関する説明は、

御理解できましたか？

とても思う

思う

どちらともいえない

思わない

全く思わない

はい

78%

いいえ（問２６へ）

22%

問１６．乳幼児個別支援計画（就学前のお子様対象）を知って

いますか？

はい

いいえ（問２６へ）

作成している

72%

作成予定がある

6%

作成するか検討して

いる（問２５へ）

11%

作成予定はない（問２５へ）

11%

問１８．「乳幼児個別支援計画」を作成していますか？

作成している

作成予定がある

作成するか検討している（問２５へ）

作成予定はない（問２５へ）

チラシ・パンフレット

3%
ホームページ

2%

保育所・こども園等の

先生

34%

当センターの職員

58%

その他

3%

問１７．「乳幼児個別支援計画」をどちらで知りましたか？

チラシ・パンフレット

ホームページ

保育所・こども園等の先生

当センターの職員

その他



乳幼児個別支援計画を「作成するか検討している」「作成予定はない」「その他」と答えた方にお尋ねします。

とても思う

41%

思う

46%

どちらともいえない

13%

問２０．乳幼児個別支援計画の内容は保護者として

わかりやすいと感じましたか？

とても思う

思う

どちらともいえない

思わない

全く思わない

とても思う

53%

思う

40%

どちらともいえない

7%

問２１．乳幼児個別支援計画の作成にあたり、保護者の思いや

困り事を十分に聞いてもらえましたか？

とても思う

思う

どちらともいえない

思わない

全く思わない

とても思う

36%

思う

43%

どちらとも

いえない

19%

思わない

2%
全く思わない

0%

問２２．乳幼児個別支援計画があることで、子育ての見通しが

持ちやすくなりましたか？

とても思う

思う

どちらともいえない

思わない

全く思わない

とても思う

35%

思う

48%

どちらともいえない

14%

思わない

3%
全く思わない

0%

問２３．支援内容を共有後、乳幼児個別支援計画が

活かされていると思いますか？

とても思う

思う

どちらともいえない

思わない

全く思わない

34%

所属機関と情報共

有できる

40%

どのような支援を受けてき

たのかまとめられる

22%

入園・入学または、転園・転所

予定の機関における継続的な

支援に役立てられる

36%

その他

2%

問１９．乳幼児個別支援計画を作成しようと思ったきっかけを

選択してください。

所属機関と情報共有できる

どのような支援を受けてきたのか

まとめられる

入園・入学または、転園・転所予

定の機関における継続的な支援

に役立てられる
その他

必要性を感じていない

4% 内容や目的がよくわ

からない

8%

作成の手続きが難

しそう

24%

園や事業所などで十分に

対応してもらえている

36%

その他

28%

問２５．乳幼児個別支援計画を作成していない理由について

あてはまるものを教えてください。

必要性を感じていない

内容や目的がよくわからない

作成の手続きが難しそう

園や事業所などで十分に対応してもら

えている

その他

計画の目的や

活用例

26%

他の保護者の利用例作成

にかかる流れや負担

25%

就学や今後の支援

のつながり

44%

特に必要なし

5%

問２６．どのような情報があれば、乳幼児個別支援計画に

ついて検討しやすくなりますか？

計画の目的や活用例

他の保護者の利用例作成にか

かる流れや負担

就学や今後の支援のつながり

特に必要なし

前向きに検討した

い

34%

必要になれば

考えたい

51%

今のところ考えて

いない

15%

問２７．今後必要に応じて乳幼児個別支援計画を作成すること

についてどう感じますか？

前向きに検討したい

必要になれば考えたい

今のところ考えていない



「ライフサポートファイルを知っている」と答えた方にお尋ねします。

ライフサポートファイルを「活用している」「部分的に活用している」と答えた方にお尋ねします。

ライフサポートファイルを「あまり活用していない」「活用していない」と答えた方にお尋ねします。

はい

97%

いいえ(問35へ)

3%

問２８．ライフサポートファイル（動物の絵柄のファイル）を

知っていますか？

はい

いいえ（問３５へ）

チラシ・パンフレット

4%
ホームページ

1%

保育所・こども園等の先生

15%

当センターの職員

79%

その他

1%

問２９．ライフサポートファイルをどちらで知りましたか？

チラシ・パンフレット

ホームページ

保育所・こども園等の先生

当センターの職員

その他

活用している

27%

部分的に活用している

35%

あまり活用してい

ない（問33へ）

32%

活用していない（問33へ）

6%

問３０．ライフサポートファイルを活用していますか？

活用している

部分的に活用している

あまり活用していない（問３３へ）

活用していない（問３３へ）

所属機関と情報共有

できる

23%

どのようなサービスを受けてき

たのかまとめられる

31%

家族と情報共有できる

10%

子どもの思い出を

一つにまとめること

ができる

11%

子どもの成長を記録で

きる

24%

その他

1%

問３１．ライフサポートファイルを活用している理由を選択してください。

所属機関と情報共有できる

どのようなサービスを受けてきたの

かまとめられる

家族と情報共有できる

子どもの思い出を一つにまとめるこ

とができる

子どもの成長を記録できる

その他

説明の手間が省けた

16%

わが子に親しみを

持ってもらえた

4%

わが子への理解が

深まった

30%

周囲のわが子への関

わり方が変わった

7%

将来必要な時への

備えになると思う

38%

その他

5%

問３２．ライフサポートファイルを活用したことで変わったことは

ありましたか？

説明の手間が省けた

わが子に親しみを持ってもらえた

わが子への理解が深まった

周囲のわが子への関わり方が変

わった

将来必要な時への備えになると思

う

その他

作成するのに手間が

かかる

21%

誰に見せたらいいのか

わからない

27%

これまで活用する

機会がなかった

46%

その他

6%

問３３．ライフサポートファイルを活用していない理由を選択してください。

作成するのに手間がかかる

誰に見せたらいいのかわからない

今後も活用する予定がないから

これまで活用する機会がなかった

その他


