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本書では、Windows10のプログラムを『Version22H2』に

更新するための手順について記載しています。 
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１．事前準備 

 

① ACアダプターとタブレット端末を接続し、電源につなぎながら更新作業を 

行ってください。 

ACアダプターに接続せず、バッテリーのみでアップデートを行っていると 

通常よりアップデートに時間がかかったり、電源が切れてしまう場合があります。 

② インターネット接続ができる場所で更新作業をしてください。 

③ タブレット端末の空き容量が少ないと、更新ができません。不要なファイルを削

除するか、OneDrive（クラウド上の保存場所）に移動してください。 

④ 契約しているインターネットのプランについて、データを利用した分だけ料金が

発生する場合や、定額制でも契約容量が少なく、契約容量を超えると料金が

発生する場合は、学校で対応しますので御相談ください。更新には、２～４ギガ

の通信量を必要とします。更新後に通信費についての御相談は受けられませ

んので御注意ください。 
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２．操作の流れ 
所要時間は 1時間～2時間程度です。 

しかし、御家庭の通信状態やこれまでの更新プログラムの適用状況により、 

想定より時間がかかることがあります。 

時間に余裕をもって作業を行ってください。 

 

 

 

 

  
ACアダプターに接続しタブレット端末を起動する 

更新プログラムの有無を確認し、 

適用の操作を行う 

タブレット端末を再起動する 

更新プログラムが新しいもの（Version22H2）に

なっているか確認する 

タブレット端末をシャットダウンし、終了 

開始 

時間の目安 

・更新プログラムのダウンロード：30分～ 

・更新プログラムのインストール：30分～ 

 

 

時間の目安 

5分～15分 
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３．更新プログラムの適用手順 

３－１ 更新プログラムの確認 

① インターネット接続ができていること（地球マークではないこと）を確認してください。 
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② 画面左下のWindowsボタンをクリック（タップ）します。 

 

 

③ 「設定」をクリックします。 
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④ 「更新とセキュリティ」をクリックします。 

 

 

⑤ WindowsUpdateをクリックします。 
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⑥ 表示内容を確認します。 

「最新の状態です」と表示された場合 

画面が表示された段階で「最新の状態です」と表示された場合も、 

「更新プログラムのチェック」ボタンをクリックしてください。 

更新がある場合は、自動でダウンロードが開始されます。 

８ページ「３－２ 更新プログラムの適用、②」の状態になります。 

もう一度「最新の状態です」と表示されましたら、１５ページ「３－３ バージョンの確認」

にてバージョンが「22H2」となっていることを確認してください。 

「22H2」となっていることが確認されましたら、作業は終了です。 

 

「最新の状態です」以外のメッセージが表示された場合 

８ページ３－２ 更新プログラムの適用に進みます。 

 

※メッセージは端末の状態によって 

いくつか種類があります。 

・エラーが発生しました 

・更新に失敗しました      等 
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３－２ 更新プログラムの適用 

① 「更新プログラムのチェック」または「再試行」ボタンをクリックします。 

 
 

② 更新プログラムの確認が実施されます。以降は自動で更新プログラムのダウンロード、 

インストールが実施されますのでしばらく待機となります。 
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③ 更新プログラムが自動でダウンロードされます。 

 

 

 

 

④ プログラムのダウンロードが 100％になると、状態が「インストール中」に切り替わります。  

また、他の更新プログラムのインストールが完了していると 

「再起動が必要です」というメッセージとともに「今すぐ再起動する」ボタンが表示されます

が、この時点ではまだ再起動の操作はせず、そのまま待機してください。 

 

 

 

  

注意！！ 

機能更新プログラムがまだ 

インストール中です。 

「今すぐ再起動する」はまだ 

クリックしないでください。 

表示される更新プログラムの内容は

端末ごとのプログラム適用状況に 

よって異なります。 
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⑤ 機能更新プログラム含む、すべてのプログラムの状態が「再起動の保留中」となったこと

を確認し、「今すぐ再起動する」ボタンを押下します。 
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⑥ 青画面にて、更新プログラムの構成が開始されます。 

この再起動操作のあと、ログイン画面が表示されるまで 5分～15分程度かかります。 

（構成状況によって、さらに時間が必要な場合があります。） 
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⑦ 黒画面にてDynabookのロゴが表示されます。 

 

 

⑧ 再度青画面にて、更新プログラムの構成やクリーンアップが実施される場合があります。 

 

 

  



                                                                     13 

⑨ 再起動されました。 

ログイン画面が表示されますので、ログイン IDおよびパスワードにてログインします。 

 

 

⑩ 画面左下のWindowsボタンと、「設定」をクリックします。 
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⑪ 「更新とセキュリティ」をクリックします。 

 
 

⑫ WindowsUpdateにて、「更新プログラムのチェック」をクリックし、 

適用できていない更新プログラムがないかを確認します。 

「最新の状態」と表示され、追加の更新プログラムのダウンロード等がなければ、 

更新プログラムの適用作業は完了です。 
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３－３ バージョンの確認 

システムのバージョンを確認する手順です。 

① 画面左下のWindowsボタンをクリックします。 

 

 

② 「設定」をクリックします。 
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③ 「システム」をクリックします。 

 

④ 「詳細情報」をクリックし、バージョンが「22H2」になっていることを確認します。 

「22H2」となっていることが確認されましたら、作業は終了です。 

「2004」または「21H1」と表示された場合は、再度更新プログラムの適用を実施してくだ

さい。 
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更新が行われない場合 

 ・時間がかかる 

⇒インターネットの回線速度などの状況により、御家庭によっては想定より時間がか

かります。時間がかかっているだけでトラブルではないことも多くありますので時間

に余裕をもって作業を行ってください。特に更新後の再起動（１２ページ）に非常に

時間がかかること（点がぐるぐると回っている状態）があります。電源ボタンの長押

しによる強制終了は行わないようにしてください。 

 ・更新中にエラーメッセージが出る 

⇒更新が何らかの理由で、途中で止まってしまった場合は学校へ御報告ください。学

校でアップデートを行います。 

 


