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１．東習志野・実籾地域公共交通実証運行の実績報告 

（１）運行開始までの経過 

内容 

7月  

 

       
8月 

 

 

       
9月 

 

 

      
10月 

11月 

   第4回習志野市地域公共交通会議の開催（7/30） 
   ⇒ 協議が調っていることの証明 

8/8申請 

10/18許可 

道路運送法
第４条許可

申請 

実証運行開始（11/5） 

10/18許可 

9/4申請 

移動円滑化基準
適用除外申請 

10/11許可 10/17許可 

10/3申請 10/8申請 

停留所設置に係る占用申請 

県道 市道 
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（２）運行開始に係る広報活動 

内容 

7月  

 

 

 

    
10月 

 

 

 

 

 

 

11月 

12月 

実証運行 出発式（11/5） 

「実籾まちづくり会議」で実証運行計画(案)を説明（7/5） 

「東習志野まちづくり会議」で実証運行計画(案)を説明（7/17） 

 広報習志野 

 ホームページ 

   （10/15） 

 公共施設へ
リーフレットを
順次配置 

  （10/16～） 

 東習志野・実籾地
域に対して、リーフ
レットを全戸配布 

  （10/22～） 

 東習志野八丁目ふるさとまつり（PR・車両の展示）（11/3） 
 実籾ふるさとまつり（PR・車両の展示）（11/3） 

広報習志野 再掲載（12/15） 
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●実証運行 出発式  

 11月5日(火曜) 実籾駅午前7時24分発の「偕生園ルート(偕生園行き)」で、 

 東習志野・実籾地域公共交通実証運行の出発式を執り行いました。 

 （東習志野八丁目東から実籾駅まで区間運休） 

テープカット 実籾駅を出発する第1便 
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●運行車両（偕生園ルート） ●運行車両（しょいか～ごルート） 

●停留所丸板 ●予備車 
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（3）利用実績（速報） 

東習志野・実籾地域公共交通実証運行の乗車人数の推移 

（集計期間：平成25年11月5日～30日） 
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東習志野・実籾地域公共交通実証運行 停留所別乗降実績 
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割引を適用した利用者 [人] 

 障がい者割引を適用した利用者数 291 

 乗継割引を適用した利用者数 15 

偕生園ルート ⇒ しょいか～ごルート 6 

しょいか～ごルート ⇒ 偕生園 6 

日大実籾(停留所) ⇒ 済生会習志野病院方面 3 

東習志野・実籾地域公共交通実証運行 利用者数等 

（集計期間：11月5日～30日） 

 各種割引利用者数  

 車いす等の利用状況 

№ 利用別 [人] 

1 車いす 0 

2 シルバーカー 3 

3 ベビーカー 2 

 利用者数  

利用者総数 平均乗車人数(１日) 目標人数(１日) 目標達成率 

1,738人 66人 165人 40.0％ 
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項目 
 a.乗車数調べ 
  [交通事業者の日報] 

 b.乗降区間調査 
 ［OD調査] 

 c.利用者アンケート 
  調査 

 d.沿道市民 
  アンケート調査 

期 間 
平成25年11月5日～     
       （毎日） 

平成26年1月    
 （平日、休日２日間） 

 平成26年1月  
 （平日、休日２日間） 

 平成26年1月 

方 法 ドライバーが記録 車両に乗車して調査 
 車内で調査票を 
 配布し郵送で回収 

 郵送による配布回収 

主な内容 

  
  ルート別・便別・ 
  停留所別の利用者数 

 
ルート別・便別・ 
停留所別の利用者数 
 
※何処で乗って、何処 
 で降りたかを調査 

 
・利用者の属性、目
的、利用頻度等の
利用実態 

・導入効果 
・改善点 等 

 
・周知の状況 
・利用を止めた理由 
・利用しない理由 
・改善点 等 

対象者 

  
 

全ての利用者 

 
 調査日２日間の 
 全ての利用者 

 
 調査日２日間の 
 全ての利用者 

  
 運行ﾙｰﾄの沿線住民 
 から無作為抽出した   
 1,000人 

（1）実証運行のフォローアップ調査内容 

２.フォローアップ調査の方針 
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沿道市民アンケート調査の対象地域（路線から200ｍ内の地域） 

大字界 

新栄1丁目 

新栄2丁目 

東習志野2丁目 

東習志野3丁目 

東習志野4丁目 

東習志野5丁目 

東習志野7丁目 

東習志野8丁目 

実籾1丁目 

実籾2丁目 

実籾3丁目 

実籾4丁目 

実籾5丁目 

実籾6丁目 

実籾本郷 

計 

 路線から200ｍ内に 

 含まれる番地を指定 

 地域公共交通を１人で  

 利用できると想定される 

 10歳以上 の市民を 

 対象に無作為 に1,000票   

 を抽出 
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（2）スケジュール 

平成２６年 

１１月 １２月 １月 ２月 ３月 ４月以降 

実証運行 

周知活動 

実証運行の 

フォローアップ 

調査 

a.乗車数調べ 

b.乗降停留所調査 

c.利用者 アンケート 

d.沿道市民 アンケート 

地域公共交通会議の開催   

平成25年１１月5日～ 

広報掲載等、適宜実施 

回収 配布 集計 設計(案) 準備 

準備 集計 

回収 集計 準備 設計(案) 

＊乗降停留所調査、利用者アンケート調査は平日、休日の２日間実施 



12 

 運行の方向性の判断方法 

Ａ：運賃収入が運行経費の2分の1以上（実績） 
Ｂ：運賃収入が運行経費の2分の1以上（計画の見直しにより見込みが立つ） 
Ｃ：運賃収入が運行経費の２分の1未満 
※）事業主体を交通事業者に移行し、市は必要に応じて補助金を交付する。 
※）運行補助が不要となる完全な民間事業を目指し、取り組みを進める。 

平成26年度 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ｃ 

運行評価基準による運行の方向性を判断 

本格運行※ 終了 
実証運行

の継続 

Ｂ Ａ Ｃ 

運行評価基準による運行の方向性を判断 

本格運行※ 終了 

Ａ Ｃ 
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東習志野・実籾地域公共交通（実証運行）の沿道市民アンケート調査 
  

問１．東習志野・実籾地域公共交通の利用について、あなた自身の状況をお聞きします。 

１）以前運行していたコミュニティバス実籾駅ルートを利用していましたか？ 

１．利用していた  ２．利用していない 

２）東習志野・実籾地域公共交通の実証運行の周知について、１つだけ○をつけてください。 

１．運行ルート、停留所、運行時刻など詳しく知っている 

２．詳しいことは知らないが運行していることは知っている 

３．知らなかった   ⇒２頁、問２へ 

３）東習志野・実籾地域公共交通を利用していますか。１つだけ○をつけてください。 

１．利用している   ⇒２頁、問３へ 

２．何度か利用しているが、利用しづらい 

３．利用していない  ⇒５）へ 

４）３）で「２．何度か利用しているが利用しづらい」とお答えになった方にお聞きします。 

その理由は何ですか？当てはまるもの全てに○をつけてください。 

１．利用したい時間帯に合わない  ２．電車との乗り継ぎが悪い 

３．運賃が高い       ４．停留所まで遠い 

５．停留所で待つのがわずらわしい 

６．渋滞などにより目的地まで時刻表通りに運行しない 

７．乗れずに予備車両を利用したが、待ち時間が長い 

８．買物等の手荷物を運ぶのがわずらわしい 

９．車内や座席が窮屈         10．運賃の支払いが現金のみ 

11．乗り降りが大変          12．運転手の対応が不十分 

13．その他（                                     ） 

５）３）で「３．利用していない」とお答えになった方にお聞きします。その理由は何ですか？ 

当てはまるもの全てに○をつけてください。 

（他の交通手段がある場合） 

１．鉄道駅まで近く、地域公共交通に乗る必要がない→（鉄道駅まで徒歩約    分） 

２．路線バスの停留所まで近く、地域公共交通に乗る必要がない 

→（停留所まで徒歩約    分） 

３．他の交通手段があり、地域公共交通に乗る必要がない 

    （a．車を自分で運転 b．車の送迎 c．バイク・原付 d．路線バス e．自転車 f.徒歩） 

（東習志野・実籾地域公共交通が利用しづらい場合） 

４．運行本数が少ない      ５．利用したい時間帯が合わない 

６．行先が合わない       ７．運賃が高い      

８．停留所まで遠い       ９．停留所で待つのがわずらわしい 

10．車内や座席が窮屈そう    11．乗り降りがしずらそう 

12．買物等の手荷物を運ぶのがわずらわしい  

13．その他（                                    ） 
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問２．今後の東習志野・実籾地域公共交通の利用についてお聞きします。                 

１）問１．２）で「３．知らなかった」とお答えになった方にお聞きします。同封した東習志野・

実籾地域公共交通のリーフレットをみて、これから利用しようと思いますか？ 

１つだけ○をつけてください。 

１．利用したい  ２．利用しない  ３．分からない 

４．その他（                                    ） 

２）問１．３）で「２．何度か利用しているが、利用しづらい」、「３．利用していない」と回答さ

れた方にお聞きします。どのような改善策が必要だと思いますか？１つだけ○をつけ、「１．」

を選んだ方は具体的な改善策に、１つだけ○を付けてください。 

１．改善すれば利用したい 

 

   （具体的な改善策） 

１．運行本数をもっと増やす 

２．運行ダイヤを変更する（    時台をもっと充実させる） 

３．運行ルートを変更する（行きたい場所：                   ） 

４．鉄道との乗り継ぎのしやすさを充実させる（    時台をもっと充実させる） 

５．路線バスやハッピーバスとの乗り継ぎのしやすさを充実させる 

（改善策：                                  ） 

６．時刻表通りに運行する   ７．IC カード（Suica・PASMO）の導入 

８．確実に乗車できる     ９．定期券・回数券が利用できるようになる 

10．その他（                                 ） 

２．どの様に改善しても、多分利用することはない 

３）２）で「１．改善すれば利用したい」と回答された方にお聞きします。 

改善された場合の利用の頻度をお答え下さい。 

①平日は？ 
１．ほぼ毎日  ２．週に２～４回   ３．週に１回  ４．月に２～３回 

５．月に１回  ６．利用しない 

②土曜日は？ １．ほぼ毎週  ２．月に２回  ３．月に１回  ４．利用しない 

③日祝日は？ １．ほぼ毎週  ２．月に２回  ３．月に１回  ４．利用しない 

問３．東習志野・実籾地域公共交通の実証運行の運行評価基準について                             

過去に運行していたコミュニティバス実籾駅ルート（実証運行）は、運行経費の概ね２分の１

を運賃収入で賄うことを目標とし、目標に達しなかったことから、運行を取りやめた経緯があり

ます。今回の地域公共交通の実証運行も同様の目標（運行評価基準）を考えています。 

あなたのお考えに近いもの１つに、○を付けてください。 

１．目標が達成できないのであれば、廃止はやむを得ない 

２．目標が達成できないのであれば、減便、運行ルートの縮小はやむを得ない 

３．目標を達成するために、運賃を上げて利用者が負担することはやむを得ない 

４．目標を達成するために、沿道自治会等が費用の一部を負担することはやむを得ない 

５．分からない 

６．その他（                                    ） 
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問４．地域公共交通について、ご意見がございましたらご自由にお書きください。          

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

問５．最後に、あなた自身についてお聞きします。                  

１）性別は？  

  １．男   ２．女 

２）年齢は？  

 １．10代  ２．20 代  ３．30 代  ４．40代  ５．50代  ６．60 代  ７．70 代～ 

３）住所は？  

  習志野市（           丁目） 例．習志野市（ 鷺沼 1 丁目） 

４）就業・就学の状況は？  

１．フルタイム  ２．パート・アルバイト ３．学生  ４．無職  ５．その他 

５）自動車の利用状況は？  

１．自分で自由に使える自動車がある  ２．必要に応じて家族が送迎してくれる 

３．利用できる自動車はない 

６）自宅から最寄りの東習志野・実籾地域公共交通の停留所はどこですか？ 

（               ）ルートの（    番） 

※）ルート図、時刻表を参照されて、バスルート名と停留所の番号をご記入ください。 

７）自宅から停留所までの徒歩での所要時間はどのくらいですか？また、その停留所までの所要時

間をどのように感じますか？  

徒歩で約（     ）分  １．近く感じる ２．遠く感じる 

 

アンケートは以上で終わりです。ご協力ありがとうございました。 

恐れ入りますが、同封の返信用封筒に入れて、2月 10日までにご投函下さい。 

（習志野市 企画政策部 企画政策課  電話：047―453―9222（直通）） 
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東習志野・実籾地域公共交通（実証運行）の利用者アンケート調査 

問 1．東習志野・実籾地域公共交通の日常的な利用についてお聞きします。  

１）以前運行していた「コミュニティバス実籾駅ルート」を利用していましたか？ 

１．利用していた  ２．利用していない 

２）よく利用する停留所をお選びください。 
 

１.東習志野八丁目東  ２.東習志野八丁目中央  ３.東習志野八丁目南  ４.実花緑地  

５.東習志野五丁目北  ６.東習志野五丁目中央  ７.東習志野五丁目南  ８.東習志野四丁目 

９.第四中学校     10.東習志野図書館    11.実籾交番前     12.千葉銀行前 

13.実籾駅       14.ほたる野商店会    15.信徳寺入口     16.しょいか～ご 

17.実籾二丁目     18.実籾本郷公園入口   19.日大実籾      20.偕生園 

 乗る停留所の番号 降りる停留所の番号 

①平日は？   

②土曜日は？   

③日祝日は？   

３）２）で「13.実籾駅」を選んだ方にお聞きします。鉄道を利用しますか？ 

利用する日のみお答えください（例えば、「平日」のみの方は①平日のみを回答） 

①平日は？ １．鉄道を利用する  ２．鉄道を利用しない（周辺の施設を利用） 

②土曜日は？ １．鉄道を利用する  ２．鉄道を利用しない（周辺の施設を利用） 

③日祝日は？ １．鉄道を利用する  ２．鉄道を利用しない（周辺の施設を利用） 

４）平日、土曜日、日祝日に分けて、東習志野・実籾地域公共交通を使って、どんな施設を利用

しましたか？当てはまるもの全てに○をつけてください。 
   

記入例〕平日のみ利用している場合   ⇒ １．実籾駅〔平・土・休〕 

    平日、休日共に利用している場合⇒ １．実籾駅〔平・土・休〕 

    利用していない場合      ⇒ １．実籾駅〔平・土・休〕 

（鉄道駅） 

１．実籾駅〔平・土・休〕 

（ルート沿いの主な施設） 

２．イトーヨーカドー〔平・土・休〕    ３．東習志野コミュニティセンター〔平・土・休〕 

４．東部連絡所〔平・土・休〕       ５．東習志野図書館〔平・土・休〕 

６．総合教育センター           ７．東部体育館〔平・土・休〕 

（プラネタリウム館含む）〔平・土・休〕         

８．東習志野こども園〔平・土・休〕    ９．東習志野こどもセンター〔平・土・休〕  

10．東習志野小学校〔平・土・休〕      11．実籾小学校〔平・土・休〕 

12．実籾本郷公園〔平・土・休〕            13．しょいか～ご〔平・土・休〕 

14．日大生産工学部(実籾校舎)〔平・土・休〕15．新栄幼稚園〔平・土・休〕 

16．偕生園〔平・土・休〕                  17．済生会習志野病院〔平・土・休〕 

18．上記以外の実籾駅周辺の店舗や施設（具体的に              ）〔平・土・休〕 

19．上記以外のその他（具体的に                      ）〔平・土・休〕 

20．上記以外のその他（具体的に                      ）〔平・土・休〕 

21．上記以外のその他（具体的に                      ）〔平・土・休〕 

22．上記以外のその他（具体的に                      ）〔平・土・休〕 
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５）利用の目的は何ですか？ ①～③について、利用する日のみお答えください。 

①平日は？ 
１．買物 ２．通院 ３．私事 ４．通勤 ５．通学 ６．仕事 

７．スポーツ、レジャー  ８．その他（                ） 

②土曜日は？ 
１．買物 ２．通院 ３．私事 ４．通勤 ５．通学 ６．仕事 

７．スポーツ、レジャー  ８．その他（                ）   

③日祝日は？ 
１．買物 ２．通院 ３．私事 ４．通勤 ５．通学 ６．仕事 

７．スポーツ、レジャー  ８．その他（                ）   

６）利用頻度はどの位ですか？①～③について、利用する日のみお答えください。 

①平日は？ 
１．ほぼ毎日  ２．週に２～４回   ３．週に１回  ４．月に２～３回 

５．月に１回   

②土曜日は？ １．ほぼ毎週  ２．月に２回  ３．月に１回   

③日祝日は？ １．ほぼ毎週  ２．月に２回  ３．月に１回   

７）往復利用をしますか？①～③について、利用する日のみお答えください。 

①平日は？ １．往復利用 ２．行きだけ利用 ３．帰りだけ利用  

②土曜日は？ １．往復利用 ２．行きだけ利用 ３．帰りだけ利用  

③日祝日は？ １．往復利用 ２．行きだけ利用 ３．帰りだけ利用  

「2.行きだけ利用」又は「3.帰りだけ利用」と回答した方にお聞きします。その理由は何ですか？ 

 

 

８）利用する便は決まっていますか？①～③について、利用する日のみお答え下さい。決まって

いる場合は、その時間と理由をお書きください。 

①平日は？ 

１．決まっている（     ルートAM・PM   時頃の便） 

（理由：                              ） 

２．特に決っていない 

②土曜日は？ 

１．決まっている（     ルートAM・PM   時頃の便） 

（理由：                              ）

２．特に決っていない 

③日祝日は？ 

１．決まっている（     ルートAM・PM   時頃の便） 

（理由：                              ） 

２．特に決っていない 

９）時刻表をお持ちですか？  １．持っている    ２．持っていない 

10）乗車前に、時刻表を確認しますか？１つだけ○をつけてください。 

１．行きも帰りも時刻表を確認し乗車する 

２．行きは時刻表を確認し乗車するが、帰りは時間が合えば利用する 

３．帰りは時刻表を確認し乗車するが、行きは時間が合えば利用する 

４．行き、帰りともに時刻表を見ずに、時間が合えば利用する 

11）実籾駅停留所で「偕生園ルート」から「しょいか～ごルート」へまたは「しょいか～ごルー

ト」から「偕生園ルート」へ無料
● ●

で乗り継げることを知っていますか？ 

１．知っている  ２．知らない 

12）11）で「1.知っている」を選んだ方にお聞きします。利用したことがありますか？ 

１．利用したことがある 

２．利用したことがあるが、利用しづらかった 

３．利用したことがない  
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13）12）で「２」又は「３」を選んだ方にお聞きします。理由は何ですか？ 

１．待ち時間が長いから ２．乗り継ぎが面倒だから ３．必要がないから 

４．その他（                                      ） 

14）日大実籾停留所で京成バスに乗り継ぎ、日大実籾から済生会習志野病院までの区間を割引

運賃の 100円で利用できることを知っていますか？ 

１．知っている   ２．知らない 

15）14）で「１．知っている」を選んだ方にお聞きします。利用したことがありますか？ 

１．利用したことがある ２．利用したことがあるが、利用しづらかった 

３．利用したことがない 

16）15）で「２」又は「３」を選んだ方にお聞きします。理由は何ですか？ 

１．待ち時間が長いから ２．乗り継ぎが面倒だから ３．必要がないから 

４．その他（                                      ） 

問２．東習志野・実籾地域公共交通の満足度についてお聞きします。        

１）『運行ルート』は満足していますか？１つだけ○をつけてください。 

１．満足   ２．概ね満足   ３．やや不満   ４．不満 

２）１）の設問で「３」又は「４」と回答された方にお聞きします。どのような改善策が必要で

すか？ご自由にお書きください。     

 

 

 
 

３）『運行ダイヤ』は満足していますか？１つだけ○をつけてください。 

１．満足   ２．概ね満足   ３．やや不満   ４．不満 

４）３）の設問で「３」又は「４」と回答された方にお聞きします。どのような改善策が必要で

すか？具体的にご記入ください。     

１．平日の始発の時間を早めてほしい （   時   分ごろ） 

２．平日の最終の時間を延ばしてほしい （   時   分ごろ） 

３．土日の始発の時間を早めてほしい （   時   分ごろ） 

４．土日の最終の時間を延ばしてほしい （   時   分ごろ） 

５．平日の日中の時間を追加してほしい （   時   分ごろ）、（   時   分ごろ） 

６．土日の日中の時間を追加してほしい （   時   分ごろ）、（   時   分ごろ） 

 (理由) 

 

 

５）今の『運行本数』で、あなたの移動に支障をきたすことがありますか。 

 

6）現在の運賃は大人１乗車２００円（小人１０0 円）ですが、この運賃額についてどう思

いますか？１つだけ〇をつけてください。 

 

 

１．ほとんどない  ２．たまにある  ３．ある 

１．ちょうどよい  ２．安い  ３．高い   



 4 

７）２ルート間の『乗り継ぎ割引』は満足していますか？１つだけ○をつけてください。 

１．満足   ２．概ね満足   ３．やや不満   ４．不満 

８）京成バスへの『乗り継ぎ割引』は満足していますか？１つだけ○をつけてください。 

１．満足   ２．概ね満足   ３．やや不満   ４．不満 

問３．東習志野・実籾地域公共交通の導入効果についてお聞きします。        

１）地域公共交通が運行されて、外出の頻度が変わりましたか？ 

１．外出する頻度が増えた 

２．変わらない  

２）外出の際の交通手段が変わりましたか？変わった場合は以前の交通手段をお答えください。 

１．交通手段が変わった 

 

 

 

 

 

 

２．交通手段は変わらない 

問４．東習志野・実籾地域公共交通について、ご意見がございましたらご自由にお書きください。      

 
 
 
 
 
 
 
 

問５．最後に、あなた自身についてお聞きします。                  

１）性別は？  １．男   ２．女 

２）年齢は？  １．10代  ２．20代  ３．30 代  ４．40代 

 ５．50代  ６．60代  ７．70 代～ 

３）住所は？  １．習志野市内の場合（習志野市            丁目） 

 ２．市外の場合（    市・区・町・村        丁目） 

 例．（ 習志野市 鷺沼  1 丁目）  

４）就業・就学の状況は？ １．フルタイム ２．パート・アルバイト ３．学生 ４．無職 

５．その他 

５）自動車の利用状況は？ １．自分で自由に使える車がある 

２．必要に応じて家族が送迎してくれる ３．利用できる車はない 
 

アンケートは以上で終わりです。ご協力ありがとうございました。 

恐れ入りますが、同封の返信用封筒に入れて、2 月 10 日までにご投函下さい。 

（習志野市 企画政策部 企画政策課  電話：047―453―9222（直通）） 

（以前の交通手段） 

１．路線バス ２．タクシー ３．車を自分で運転  ４．車で送迎  ５．バイク・原付 

６．自転車   ７．徒歩     ８．その他（       ） 


